
Turismo e sostenibilità: la 
valorizzazione dell’ambiente, delle 

strutture e delle persone 

9,30  Registrazione partecipanti 

10,00  A. Donati (Vicepresidente Ebtt): saluto e presentazione 

 ospiti 

10,30 Interventi dei Rappresentanti di Confturismo, Confcom-

 mercio, Cgil, Cisl e Uil  

11,00 Dott. A. Melara (Regione Toscana): politiche regionali e   

 finanziamenti, le certificazioni ambientali e lo sviluppo  

 regionale 

11,30 Coffee break 

12,00 Dott. F. Iraldo (Università Bocconi): modalità attuative e  

 vantaggi competitivi della certificazione ambientale nel 

 settore turistico, esperienze e prospettive 

13,00 Dibattito 

13,30 Buffet  

 

14,30 Apt Versilia: il territorio e l’importanza della sostenibilità 

15,00 Dott. Sorani (Cisl Toscana): qualità e valorizzazione delle 

 risorse 

16,00 Dott.sa S. Bruschi (Dasa Ragister): valorizzazione dei ser- 

 vizi turistici, la certificazione di qualità ISO 9001 e la cer- 

 tificazione ambientale ISO 14001 

17,00 Dibattito 

17,30 Chiusura dei lavori e consegna attestato di partecipazione 

La scelta delle certificazioni per lo sviluppo economico e la tutela dell’ambiente 

Scheda di  
partecipazione 

Nome e cognome 
 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 

Azienda di provenienza  
 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Indirizzo e-mail 
 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Telefono fisso o cellulare 
 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Si prega di inviare la scheda di partecipazione al fax n° 055/2466128 entro il 
giorno 08 novembre . Per informazioni contattare lo 055/2466161 

ENTE BILATERALE TURISMO TOSCANO  Piazza M. d’Azeglio, 13  50121 Firenze   www.ebt.toscana.it 

L’Ente Bilaterale del Turismo Toscano in collabora-

zione con la Regione Toscana organizza  un conve-

gno per promuovere la sostenibilità nel turismo il 

giorno 15 novembre alle ore 9,30.      
 

L’evento si terrà a Viareggio nella sala convegni del  

Grand Hotel Principe di Piemonte 
(Piazza Puccini, 1) 


